17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet
a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Korméany a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 55. §-dnak e) pontjdban
foglalt felhatalmazds alapjan a kovetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatdlya arra a szerzddésre terjed ki, amelyet fogyaszté €s véllalkozas kot
egymadssal termék, illetve szolgdltatds értékesitésére irdnyuld, a vdllalkozds altal mitkodtetett
tavértékesitési rendszer keretében olyan mddon, hogy a szerzddés megkotése érdekében a
vallalkozas kizardlag tavkozld eszkozt alkalmaz (tdvollevok kozott kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kiilon jogszabdly a rendelet hatdlya ald tartozé
szerz6désrdl eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatdlya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrol sz616 torvény
altal szabdlyozott pénziigyi dgazati szolgéltatdsokra irdnyuld szerzddésekre;

b) automatabdl torténd értékesitésre;

¢) nyilvénos telefonédllomds igénybevétele utjan az elektronikus hirkozlési szolgdltatéval kotott
szerzddésre;

d) az épitési szerzOdésre;

e) ingatlan tulajdonjogédnak vagy ingatlanra vonatkoz6 mdas jog megszerzésére irdnyuld
szerzodésekre, kivéve a bérleti szerzodést;

f) az arverésen kotott szerzodésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztdsra szolgdld termékek rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozd szerzodésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujtd, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgdltatdsokra vonatkozo
szerzOdésekre, amelyek alapjan a véllalkozas e szolgéltatdsokat meghatdrozott id6épontban vagy
meghatdrozott idészakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazdsdban tdvkozl6 eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerz0dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvdny, a szabvéanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitégép képernydvel) billentylizettel vagy érintOképernydvel, az
elektronikus levél (e-mail), a tavmasolo (telefax) és a televizid.

2. § (1) A villalkozds a szerzddés megkotése eldtt kelld idoben koteles a fogyasztot
tdjékoztatni:

a) a véllalkozds cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérdl)
azonositasra alkalmas moédon;

b) a szerz0dés targyanak 1ényeges jellemz6irdl;

c) a terméknek, illetve szolgéltatdsnak az altaldnos forgalmi adét €s egyéb kotelezd terheket is
magdban foglalé arardl, illetve dijardl, valamint az Osszes jarulékos koltségrol, igy kiillondsen a
fuvardijrdl, szallitasi vagy postakoltségrol;

d) afizetés, a szdllitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az eléllas jogardl (4. és 5. §);

f) a tavkozlo eszkoz haszndlatdnak dijardl, ha azt az alapdijtol eltéréen dllapitjak meg;



g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérol;

h) a szerz6dés legrovidebb iddtartamdrdl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlddden keriil sor.

(2) A véllalkozas az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségnek egyértelmiien,
kozérthetden és pontosan, az igénybe vett tdvkozld eszkdoznek megfeleld mdédon koteles eleget
tenni.

(3) Ha a vallalkozds telefonon tesz szerzOdéskotésre ajanlatot a fogyaszténak, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét
(lakohelyét) és telefonszdmdt, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerzOdéskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjdban foglaltakrdl valo tajékoztatdst
irdsban - papiron vagy mads, a fogyaszté szdmdra hozzaférhetd tartés adathordozon - a fogyasztd
rendelkezésére bocsdtani. Ha e kotelezettségének a szerzddéskotést megeldzden nem tett eleget,
ezt az irdsbeli megerdsitést a szerzddés teljesitése sordn kello idében, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - legkésdbb a teljesités idOpontjdban koteles a fogyasztd
részére rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irdsbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjdban
foglaltakon tul tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti eldllasi jog gyakorldsdnak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4.
§ (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovdbba azt az esetet is,
amikor a fogyasztét az 5. § alapjan az eldllds joga nem illeti meg;

b) a villalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyaszto
panaszait érvényesitheti;

c) az esetleges jotéllds feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatdrozatlan idére sz6l, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak tdvkozld eszkdz utjdn egyetlen
alkalommal nyujtott olyan szolgdltatds esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz
tizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tdjékoztatni kell a
véllalkozdsnak a (2) bekezdés b) pontjaban meghatdrozott cimérdl.

(4) E § alkalmazédsdban tartds adathordozé az olyan eszkodz, amely a fogyasztd szdmara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat,
€s a tarolt adatok véltozatlan formdban €s tartalommal torténé megjelenitését.

4.§ (1) A fogyaszt6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhat.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti eléllési jogat

a) termék értékesitésére irdnyuld szerzddés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom honap elteltéig,

b) szolgéltatds nyujtdsara irdnyuld szerz0dés esetében a szerzddéskotés napjatol, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szdmitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hénap
elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben - a termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a



szerz0déskotés napjatdl szdmitott hdrom honapon beliil keriil sor, ettdl az idOponttdl szdmitott
nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elédllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz0déskotés napjatdl szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hétra.

(4) Trasban torténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

(5) A vallalkozds koteles a fogyaszto altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb az
eléllast kovetd harminc napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszté viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatdsaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztét ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
véllalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznélatdbdl eredd kardnak
megtéritését.

5. § A felek eltéré6 megdllapoddsa hidnydban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
eléllasi jogot

a) szolgéltatds nyujtasara vonatkozé szerzddés esetében, ha az eldlldsi hatdridd lejarta elott a
véllalkozds a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgdltatds nyujtdsa esetében, amelynek éra, illetve dija a
pénzpiac értékesitd dltal nem irdnyithat6 ingadozasatdl fiigg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszt6 utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgéltathaté vissza vagy gyorsan romlandé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépi szoftver példdnyédra vonatkoz6 szerzddés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folydirat €s idoszaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha a termék arat vagy a szolgdltatds dijat részben vagy egészben a vdllalkozds altal
nyujtott kolcson [a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a
fogyaszt6 4. § szerinti eléllasi jogdnak gyakorldsa a fogyasztasi kdlcsonszerzddést is felbontja.

(2) A fogyaszt6 a véllalkozdsnak a fogyasztasi kolcsonszerzodés felbontasabol eredd kardt nem
koteles megtériteni, €s tle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha a termék arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson (a
hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozdsokrdl szolé 1996. évi CXII. torvény 2. szamu
melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztési kdlcsonszerz0dés a pénziigyi int€zmény
és a villalkozas eldzetes megéllapoddsan alapul. A vallalkozas koteles a fogyaszto elallasardl a
pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) Ha a felek a teljesités idopontjdban nem allapodtak meg, a vallalkozas a szolgéltatds
rendeltetésébdl kétségteleniil megdallapithatd idSpontban, ennek hidnydban a fogyasztd
felszolitdsdban meghatdrozott idopontban vagy iddn beliil, felsz6litds hidnydban legkésdbb a
megrendelésnek a vdllalkozdshoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerzOdés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a véllalkozds a szerzddésben véllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék nem dall rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast
nem 4ll médjaban nydjtani, koteles errdl a fogyasztot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a
fogyaszto éltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése a véllalkozdst nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kovetkezményei
alol.



(3) Ha a vallalkozds a szerzOdésben meghatarozott mddon helyettesitd termékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti eldlldsi jog gyakorlasa folytdn a termék
visszaszolgéltatdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségek a vallalkozast terhelik. A koltségek
viselésérol, valamint a megfelelden helyettesitd termékkel, illetve szolgéltatdssal torténd
teljesitésrdl a vallalkozas egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tdjékoztatni.

8. § (1) A vdllalkozds nem kovetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgdltatast, ha olyan terméket
értékesit, illetve olyan szolgéltatdst nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyaszté nyilatkozatdnak elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni a véllalkozds
ajanlatanak - hallgatdlagos - elfogaddsat.

9. § (1) A fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges ahhoz, hogy a vallalkozds a
szerz0déskotés céljabol automata hivokésziiléket, illetve tivmasolot (telefaxot) haszndljon.

(2) Ha kiilon jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a vallalkozds a fogyaszté kifejezett
tiltakozdsdnak hidnydban hasznélhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehetdvé tevd tavkozlo eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatdlya al4.

10. § A vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatédrozott tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartdsara vonatkozo eldirdsokat megtartotta, valamint
a fogyasztd 9. §-ban eldirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatdrozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ald tartozé szerzdédés az Eurdpai Gazdasiagi Térség valamelyik
allamdval szoros kapcsolatban éll, harmadik orszdg jogédnak a felek éltal a szerzddésre irdnyadd
jogként valo vdélasztdsa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszdg joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvet 4tiiltetd jogszabdlya eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek dltal valasztott jog helyett az
emlitett dllam jogat kell a szerzddésre alkalmazni.

11/A. § A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi
XLVII. torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2)

(3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szalo,
1997. majus 20-1 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja;
az iranyelv 8. cikke kivételével.



